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1. Soveltamisala ja maaritelmat

1.1 Palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisadateisia varhaiskasvatuspalveluja (Var-
haiskasvatuslaki 540/2018 5 § 3). Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain mukai-
seen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi samanaikaisesti saada
lasten kotihoidon eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muis-
ta varhaiskasvatuksen jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hy-
vaksyma palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelunkayttgjalle 1.1.2026 voimaan tulleen Palve-
lusetelistd annetun lain (1048 / 2025) mukainen palveluseteli. Palvelusetelilakia sovelle-
taan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi.
Laitilan kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain
osoittamiensa palvelunkayttajien kayttamista varhaiskasvatuspalveluista enintaan palvelu-
setelin arvoon saakka. Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi pal-
velusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen
tuottajan valinen sopimus.

Laitilan kaupungin varhaiskasvatuksen palveluseteli on tarkoitettu yksityiseen paivakoti- ja
ryhmaperhepaivahoito seka perhepaivahoitotoimintaan.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Laitilan kaupungin menettelyohjeeksi varhaiskasvatuspalvelusete-
lin. Saantokirja ei ole sopimus Laitilan kaupungin ja palvelujen tuottajien valilla.
Saantokirjassa Laitilan kaupunki asettaa palvelusetelilain 1048/2025 5 8:ss& mainitut hy-
vaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisadateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen pal-
velusetelilla on maaritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskritee-
rit hakemuslomakkeella ja sen liitteella seka todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkas-
tuskaynneilla. Kaupunki velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan séaantokirjan
maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siita alkaen,
kun palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat
tuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kaupunkiin.

Yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa vain palveluntuottaja, jota ja jonka toimipaikkoja
koskevat tiedot on tallennettu varhaiskasvatuslaissa 46 8:ssa tarkoitettuun Lupa- ja val-
vontaviraston yllapitAmaan palveluntuottajien rekisteriin (Soteri). Lupaviranomaisena toimii
Lupa- ja valvontavirasto (LVV). Saantokirja toimii myos ohjeena palvelusetelia kayttaville
asiakkaille tai asiakuutta suunnitteleville. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelu-
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja palvelunkayttgja, joten sopimuksen si-
toumukset ja vastuut eivat kohdistu kaupunkiin.

Saantokirjan maarayksien taytantdonpanoa ohjeistetaan tarkemmilla toimintaohjeilla, joista
paatoksen tekee sivistysjohtaja.



1.3. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tasséa saantokirjassa tarkoitetaan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunni-
telmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa koko-
naisuutta.

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta sek& lapsen
ohella hanen perhettaan, vanhempiansa, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.
Tassa saantokirjassa palvelunkayttgjddn voidaan asiayhteyden mukaan viitata
myo6s sanalla huoltaja tai lapsi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd paivakotia, ryhméperhepéaivakotia tai
perhepdaivahoitajaa, joka on hyvéksytty palvelusetelituottajaksi.

Palvelusetelilla tarkoitetaan varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa olevan
kunnan lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle
myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kus-
tannukset kunnan ennalta méarddmaan arvoon asti tulosidonnaisena.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaray-
tyy lapsen ja hdnen kanssaan yhteistaloudessa elavan vanhemman tai muun huol-
tajan seka vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai
aviolitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilén tulojen mukaan varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) 11 8 mukaisesti.

Palvelusetelin perushinnalla tarkoitetaan yli 3-vuotiaan lapsen kokopéaivéisen
varhaiskasvatuksen hintaa, josta maaritetaan saantokirjassa ilmoitetuilla kertoimilla
muut, esimerkiksi alle 3- vuotiaan lapsen palvelun hinta.

Palvelusetelin enimmaisarvolla tarkoitetaan sitd yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivai-
sen varhaiskasvatusajan hintaa, josta lahdetaan kertoimilla laskemaan muita, esi-
merkiksi alle 3- vuotiaan lapsen palveluhintoja

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaradd, joka saadaan vahentamalla
enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka huoltaja maksaisi lapsen kunnallisesta var-
haiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maéaaritellaan toimitettujen doku-
menttien pohjalta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuot-
taman palvelun hinnasta, jota Laitilan kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei
kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Taman lisdksi palveluntuottaja ei saa pe-
ria muita varhaiskasvatusmaksuja.

10) Lisapalveluilla tarkoitetaan palvelunkayttajan palvelusopimukseen ja varhaiskas-

vatussuunnitelmaan kuulumattomien palveluiden, jotka palvelunkayttdja hankkii
palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

11) Asiakasmaksulla tarkoitetaan sitd maksua, jonka perhe maksaisi lapsen kunnalli-

sesta varhaiskasvatuksesta. Asiakasmaksu perustuu varhaiskasvatuksen asiakas-
maksulakiin.



12) Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (Daisy) tarkoitetaan jarjestelmaa,
jota kaytetadn palvelusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen pal-
velun kirjaamisessa ja laskutuksessa.

13) Varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta vastaa varhaiskasvatuspaallikko, joilta
perheet saavat tietoa varhaiskasvatuksen eri vaihtoehdoista ja neuvontaa hakume-
nettelyyn liittyvista asioista. Varhaiskasvatuspaallikkt tekee paatdkset kunnallisista
varhaiskasvatuspaikoista ja asiakasmaksuista seka palveluseteleista ja tekee val-
vonta -ja tarkastuskaynteja palveluseteliyksikkoihin.

2. Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siité paatettaessa on
ensisijaisesti huomioitava lapsen etu (varhaiskasvatuslaki 48). Palveluntuottajan toiminnan
tulee vastata sita tasoa, mitéa kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan re-
kisterdinti ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista 89/2026

Lastensuojelulaki
417/2007 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932
48
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Kuluttajasuojalaki 38/1978
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/LSU/?uri=CELEX:32016R0679

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Terveydenhuoltolaki | 1326/2010 | Lainsaadanto | Finlex

3. Palveluseteliasiakkuus

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Laitilan kaupungin asukkaalle, joka on muutoinkin oikeutet-
tu Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelusetelia hakevan lapsen tulee olla
kirjoilla Laitilan kaupungissa tai lapsella on oltava véahintdan tilapainen osoite Laitilassa.
Palveluseteli voidaan myodntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten var-
haiskasvatuksen jarjestamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on
lapsikohtainen.

Laitilan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei
myonneta. Palvelusetelin kaytén ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tuottaminen
olisi kohtuuttoman vaikeaa tai se vaatisi isoja henkilostéresursseja tai toimintaymparistoon
tulisi tehdé laajoja muutoksia. Talléin asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Palvelunkayttajalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin perhe tu-
lee ohjata kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Kaupungin on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelu-
setelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja ar-
vioitu suuruus seka vastaavasta kaupungin tuottamasta palvelusta maaraytyva asiakas-
maksu.

Palvelunkayttajalla on oikeus omien asiakastietojen tarkistamiseen ja han voi erillisella ha-
kemuksella pyytada tietonsa nahtavaksi. Palvelunkayttgjalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mita hantd koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta
hankkia.

3.2 Palvelusetelin hakeminen ja paatos

Asiakkaan tulee ensin olla yhteydessa yksityiseen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaan
tiedustellakseen vapaita varhaiskasvatuspaikkoja. Asiakas valitsee palveluntuottajaksi ha-
luamansa yksityisen paivakodin, ryhmaperhepaivahoitoyksikon tai perhepéaivéahoitajan, jo-
ka on hyvaksytty palveluntuottajaksi. Kaupungin hyvaksymat palvelun tuottajat 16ytyvat
osoitteesta https://www.laitila.fi/lkasvatus-koulutus-ja-
nuorisotyo/varhaiskasvatus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-palveluseteli/.

Luettelosta ilmenevét palveluntuottajien yhteystiedot.

Palvelusetelid tulee hakea neljd kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta Laitilan
kaupungin sahkoisella palvelusetelihakemuksella Daisy-toiminnanohjausjarjestelméan kaut-
ta. Jos tarve johtuu &akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/LSU/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.laitila.fi/kasvatus-koulutus-ja-nuorisotyo/varhaiskasvatus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-palveluseteli/
https://www.laitila.fi/kasvatus-koulutus-ja-nuorisotyo/varhaiskasvatus/yksityinen-varhaiskasvatus-ja-palveluseteli/

kaksi viikkoa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. S&dhkdisen hakemuksen saavuttua
varhaiskasvatuspalvelujen viranhaltija varmistaa viela paikkatilanteen palveluntuottajalta ja
tekee palvelusetelipdatoksen.

Palvelusetelihakemuksen liitteena tulee toimittaa tuloselvitys tai viimeistaan varhaiskasva-
tuksen aloituspaivaan mennessa, jotta palvelusetelin arvo saadaan laskettua ennen sen
suorittamista palveluntuottajalle. Tietoja maksuista l6ydat taalta;
https://www.laitila.fi/lkasvatus-koulutus-ja-
nuorisotyo/varhaiskasvatus/varhaiskasvatusmaksut/

Palvelunkayttaja ei voi saada palvelusetelin kanssa samanaikaisesti lasten kotihoidon tu-
kea tai kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, koska palveluseteli rinnastetaan varhaiskasva-
tuslain 58:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen. Tama on hyva huomi-
oida myds silloin, kun palvelunkayttaja on paattaméasséa palvelusuhdetta yksityiseen var-
haiskasvatuspaikkaan. Irtisanomisajalla ei myoskaéan voi saada samanaikaisesti kunnallis-
ta varhaiskasvatuspaikkaa, lastenhoidon tukia tai palvelusetelid toiseen varhaiskasvatus-
paikkaan.

3.3. Palvelusopimus

Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen an-
tamisesta. Perheen ja tuottajan valiseen sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelun tuottaja toimittaa huoltajien ja
palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen varhaiskasvatustoimistoon maksatusta var-
ten. Palveluntuottajan on pidettava paivakirjaa lasten lasna- ja poissaoloista.

Sopimukseen tulee kirjata mm. seuraavat seikat:

» Sopimusosapuolet

+ Varattu aika varhaiskasvatuksessa

» Mahdolliset poikkeamat palveluissa

« Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta
» Sopimuksen irtisanomisaika ja -perusteet, suositeltu irtisanomisaika 1kk

Palvelusopimuksesta ilmenee asiakkaan hoitopaikan kokonaishinta ja kaupungin tarjolla
olevan palvelusetelin arvo. Kaupungin varhaiskasvatuspalvelu laskee asiakkaan omavas-
tuuosuuden ja tulosidonnaisen palvelusetelin arvon. Palveluntuottaja perii suoraan asiak-
kaalta tAman omavastuuosuuden varhaiskasvatuksen hinnasta omien irtisanomissaanto-
jensa mukaisesti. Palvelunkayttajan ja palvelutuottajan valinen palvelusopimus paattyy,
kun se sanotaan irti kirjallisesti ja irtisanomisaika paattyy.

- Laitilan kaupunki tekee asiakkaalle myodnteisen paatoksen paasaantoisesti aloitta-
miskuukauden loppuun mennessa edellyttden, ettda hakemuksen yhteydessa on
toimitettu tarvittavat liitteet.

- Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen ja palvelusetelihakemuksen pai-
vayksen mukaisesti

- Mikali Laitilan kaupunki tassa saantokirjassa mainituin perustein hylkdd saapuneen
palvelusetelihakemuksen, ilmoitetaan tasta valittomasti huoltajalle ja palveluntuotta-
jalle.

- Lapsella on aina subjektiivinen oikeus kunnan varhaiskasvatuslain mukaisesti jar-
jestamaan varhaiskasvatukseen.


https://www.laitila.fi/kasvatus-koulutus-ja-nuorisotyo/varhaiskasvatus/varhaiskasvatusmaksut/
https://www.laitila.fi/kasvatus-koulutus-ja-nuorisotyo/varhaiskasvatus/varhaiskasvatusmaksut/

Palveluseteli myonnetadn vahintaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Paatds var-
haiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan sen vuoden heindkuun loppuun,
kun lapsi tulee esiopetusikaiseksi tai lapsen huoltajien ilmoittamaan ajankohtaan asti. Pal-
velusetelin irtisanominen tapahtuu Daisy-toiminnanohjausjarjestelméan kautta.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuksesta vastaava viranhalti-
ja. Asiakkaalle toimitettava paatds on séahkodisessa muodossa. Tahan paatokseen tyytyma-
tbn asianosainen saa tehda siita oikaisuvaatimuksen sivistysvaliokunnalle. Oikaisuvaati-
mus on tehtava kirjallisesti.

Laitilan kaupunki ilmoittaa palvelusetelin mydntamisesta ja paattymisesta Kelaan varhais-
kasvatuksen tietovaranto Vardan kautta.

3.4 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo paattyy siihen paivaan, kun huoltaja on irtisanonut palvelusete-
lin Daisy-toiminnanohjausjarjestelman kautta ja irtisanomisaika on paattynyt tai viimeistaan
kun lapsi aloittaa esiopetuksen. Jos lapsi muuttaa toiseen kuntaan, oikeus Laitilan kau-
pungin myoéntamaan palveluseteliin paattyy. Perheelld on velvollisuus ilmoittaa kotikunta-
muutoksesta varhaiskasvatustoimistoon varhaiskasvatuspaallikdlle ja palveluntuottajalle.
Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan osuus omien irtisanomissaantéjensa mu-
kaan. Myo6s palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti varhaiskasvatustoimis-
toon asiakkaan palvelusuhteen paattymisesta.

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Laitilan kaupunki maksaa pal-
velusetelikorvausta hoitopaivien mukaisesti (perusteena kuukauden hoitopéivista pidetaan
21 pvaa). Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopéiva on aina arki-
paiva.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuotta-
jan ilmoitettava siita valittomasti kaupungille. Irtisanomisen perusteet on myoés ilmoitettava,
esim. asiakasmaksujen maksamattomuus.

Mikali perhe ei kayta heille myodnnettya palvelua 60 kalenteripaivaan kesaloma-ajan (kesa-
, heina- ja elokuu) ulkopuolella, oikeus palveluseteliin paattyy. Asiakkaan on taman jalkeen
haettava tarvittaessa setelid uudelleen. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapah-
tumista aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdan ta-
kaisin.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteut-
tamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia tai toi-
minta on muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai palveluntuottaja on laiminlydnyt ilmoi-
tusvelvollisuutensa. Valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamises-
ta tai epdkohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka
kuluessa tarpeelliset toimenpiteet tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttaa,
toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai lait-
teen kaytto kieltaa valittomasti.

Irtisanomisaika on kunkin palveluntuottajan ja palvelunkayttajan valisen sopimuksen



3.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali palvelunkayttdja haluaa vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa toiseen, tekee pal-
velunkayttaja kirjallisen/sahkoéisen ilmoituksen varhaiskasvatustarpeen paattymisesta ny-
kyisessa varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta Laitilan
kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin.

Mikali palveluntuottaja on yksityinen, uusi palveluntuottaja toimittaa palvelunkayttajan
kanssa tehdyn palvelusopimuksen Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin ja palve-
lunkayttaja tekee uuden palvelusetelihakemuksen. Palvelunkayttajalle tehddan uutta pal-
veluntuottajaa varten uusi palvelusetelipaatos.

3.6 Palveluseteli ja vanhempainvapaa

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuk-
sesta sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista van-
hempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtdjaksoisesti enintaan 13 viikkoa. Lapsella ei ole
oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana.

Laitila maksaa ko. ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle. Suositelta-
vaa on, etta palvelutuottaja ei ko. ajalta peri palvelusetelin omavastuuosuutta, mikali van-
hemmat ovat ilmoittaneet poissaoloista lain maaraamassa ajassa (varhaiskasvatuslaki 15
8).

- YIi 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivakotiin vii-
meistéaan yhtéa kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa.

- Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko
ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa.

- Kertaluonteisesta enintaan 5 paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

2. Palveluntuottamisen edellytykset, vastuut ja velvoitteet

2.1 Yleiset vaatimukset paivakodin palvelutuotannon kdynnistamiseen

Palveluntuottajan tulee tehda rekisterdintihakemus ennen toiminnan aloittamista. Palvelun-
tuottaja tekee rekisterodintihakemuksen tai rekisterointiin liittyvat ilmoitukset Lupa- ja val-
vontavirastoon Soterin sdhkdisessa asioinnissa. limoitukseen liitetédan tarvittaessa hake-
mus- tai ilmoituskohtaiset liitteet.

Hakemuksen saatuaan Lupa- ja valvontavirasto pyytaa kuntaa suorittamaan tarkastuksen
varhaiskasvatuksen toimipaikassa. Kunta pyytaa lausunnot pelastus-, rakennusvalvonta-
ja terveydensuojelutarkastuksista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa myos palveluntuottajaa tai paivakotitoimintaa koskevista
muutoksista

Muutoksista tulee ilmoittaa, kun:



» varhaiskasvatuspaikkojen maaraa muutetaan,

- aloitetaan tai lopetetaan vuorohoidon jarjestaminen paivakodissa,

» aloitetaan tai lopetetaan paivakotitoiminta yhdessa tai useammassa yksikossa,

* palveluntuottaja vaihtuu tai maaraamisvallassa tapahtuu muutoksia,

* yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia tai

* paivakodinjohtaja vaihtuu

Paivakotitoiminnan palveluntuottaja tekee palveluntuottajahakemuksen kaupungin var-
haiskasvatuspaallikdlle. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvak-
synta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Paivakotitoimintaa koskevan hakemuksen tulee sisaltaa:

* Lupa- ja valvontaviraston paatos Soteri-rekisteriin merkitsemisesta.

* Toimintasuunnitelma yksikon toiminnasta

* Omavalvontasuunnitelma

« asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista
(Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kéasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun
toimisto www.tietosuoja.fi)

* Pelastussuunnitelma

* Pelastusviranomaisen lausunto

» Rakennusvalvonnan viranomaisen lupa

» Tilojen pohjapiirustuksen kayttosuunnitelma

* Ymparistoterveydenhuollon viranomaisen lausunto

* Leikkipihan tarkastusraportti

Ennen hyvaksymista palveluntuottajaksi yrityksen tulee tayttaa palveluntuottajien hyvak-
synnan edellytykset.

* Ennakkoperintarekisteri

 Ajantasainen kaupparekisteriote

» Tapaturmavakuutustodistus

* Tyel- vakuutusote

» Tyoehtosopimus

* Veronmaksutiedot

* Vastuuvakuutustodistus

Varhaiskasvatuspaallikkd paattad palvelusetelituottajan hyvaksynnasta, minka jalkeen pal-
veluntuottaja voi aloittaa palvelusetelituottajana Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspalve-
luissa. Laitilan kaupunki yllapitad CaseM-jarjestelmassa paatoksia hyvaksytyista palvelu-
setelituottajista.

Jos palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan varhaiskasvatuspalveluita toisen kunnan
alueella, vain yksikktkohtainen hakemus taytetaan. Hakemukseen ei tarvitse liittaa edella
mainittuja liitteita.

2.2 Yleiset vaatimukset perhepdivahoidon palvelutuotannon kaynnista-
miseen

Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen toiminnan
aloittamista tehtava hakemus palveluntuottajaksi Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspéaalli-
kolle.

Hakemuksen saavuttua kaupungille varhaiskasvatuspaallikkd suorittaa tarkastuksen per-
hepaivahoitopaikassa sen varmistamiseksi, etté toimintaymparistd on soveltuva suunnitel-
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lulle perhepéaivahoidon jarjestamiselle ja vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia. Tarkastuk-
sen yhteydesséa palveluntuottajan tulee esittdd omavalvontasuunnitelma seka lasten kans-
sa tyoskentelevan rikostausta selvittdmisesta annetun lain 4 8:n 2 momentissa saadetty
ote rikosrekisterista (rikostaustaote).

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelystd maaraa ilmoituksen liitteista:

Perhepaivahoitoa koskevan ilmoituksen tulee sisaltaa:

* Palveluntuottajan nimi, henkilotunnus, yritys -tunnus

« Jaljennos palveluntuottajan tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista seka selvitys tyoko-
kemuksesta

« palveluntoimintamuoto ja tuottamistapa

* varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara

« toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

» asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista
(Yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste (Tietosuojavaltuutetun
toimisto www.tietosuoja.fi)

* selvitys siita, etta toimipaikassa pystytaan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuk-
sessa annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa saadetyn mukaisesti

+ toimintasuunnitelma yksikon toiminnasta

* omavalvontasuunnitelma

« todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista (Oikeusrekisterikeskus)

» todistus ulosottorekisterista (Ulosottolaitos)

* YEL-vakuutustodistus

Ennen hyvaksymista palveluntuottajaksi yrityksen tulee tayttaa palveluntuottajien hyvak-
synnan edellytykset.

» Ennakkoperintarekisteri

 Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksista

* Veronmaksutiedot

* Vastuuvakuutus

Varhaiskasvatuspaallikkd paattad palvelusetelituottajan hyvaksynnasta, minka jalkeen pal-
veluntuottaja voi aloittaa toimintansa Laitilan kaupungin palvelusetelituottajana.

2.3 Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja siellda annettavan varhaiskasvatuksen tulee vasta-
ta

varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan var-
haiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisaéateiset velvoitteet, joiden tulee
tayttya koko ajan.

Palveluntuottajan tulee tayttdd koko toiminnan ajan seuraavat yleiset edellytykset varhais-
kasvatuslain 43a 8 mukaisesti:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, h&n on tayttanyt

18 vuotta eika h&nen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eik& han ole liiketoimintakiellos-
sa;

11


http://www.tietosuoja.fi/

2) palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteistssa, joka on viimeksi kulunei-
den kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka
on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eik& muita sellaisia veroihin tai lakisaatei-
siin elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laimin-
lydnteja tai ulosotossa muita hanen maksukykyynsa nahden vahaista suurempia velkoja,
jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakas-
turvallisuudessa tai, jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat
huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaa-
miseen ja epakohtien poistamiseen.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille merkittavasta taloudellisen tilanteen heiken-
tymisestd, jolla voi olla vaikutusta varhaiskasvatuksen palvelujen jarjestamiseen.

Palveluntuottajan toimintaympaériston ja siell& annettavan varhaiskasvatuksen on vastatta-
va varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Palvelutuottaja sitoutuu tayttamaan var-
haiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa olevat lakisdateiset velvoitteet seké Laitilan
kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun ja kau-
pungin olosuhteisiin liittyvat vaatimukset. Naiden vaatimusten tulee tayttya koko palvelun-
tuottamisen ajan.

2.3.1 Tilat

« Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettémyysmaa-
raykset niin, ettd yksikdsséa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti

« Paivakodissa, ryhméperhepéaivakodissa ja perhepaivahoidossa tehdaan tarvittaessa seu-
raavat tarkastukset ennen sen kayttdonottoa: varhaiskasvatuksen viranomaisen tarkastus,
rakennusvalvonnan tarkastus ja hyvaksynta, terveydensuojelun tarkastus ja hyvaksynta
seka pelastusviranomaisen tarkastus ja hyvaksynta.

2.3.2 Henkil6sto

* Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen palveluksessa oleva henkilost6 tayttdd varhaiskas-
vatuslain (540/2018) ja varhaiskasvatuksesta annetun asetuksen (753/2018) mukaiset
kelpoisuusehdoista. Palveluntuottajan henkildston tulee tayttad vahintdén varhaiskasva-
tuslain edellytykset.

* Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon vastuuhenkilon tai hanen varahenkilonsa tulee
olla
tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse yksikon aukioloaikoina.

« Palveluntuottajan sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja taikka sen johto-
henkil6 tai edustus-, paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosre-
kisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (348/2007) 53-
548:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.
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* Palveluntuottaja sitoutuu selvittdamaan henkildstonsa rikostaustan

» Palveluntuottaja vastaa tydntekijdidensa henkilostonsa taydennyskoulutuksesta.

2.3.3 Varhaiskasvatus

« Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja valtakunnallisia varhais-
kasvatuksen perusteita. Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettaessa tai tuotettaes-
sa

ja siité paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. Yksityinen palveluntuottaja
noudattaa valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitelmaa tai laatii varhaiskasvatussuunni-
telman perusteiden pohjalta oman paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman, joka ei saa
olla ristiriidassa kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman paikallisen suunnitelman ja lin-
jausten kanssa. Palveluntuottaja laatii myds vuosittain yksikko- tai ryhmékohtaisen toimin-
tasuunnitelman, joka toimitetaan varhaiskasvatuspaallikdlle syyskuun 5. paivaan mennes-
sa.

+ Palveluntuottajalla on oltava tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan pal-
veluja (kts. lapsen tuen tarve ja tuenkertoimet)

« Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja yksityisen palveluntuottajan tulee arvioida toteutta-
maansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin esim. Kar-
vin Valssi-arviointijarjestelman avulla. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

« Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspalvelut tekevat kaupungin varhaiskasvatussuunni-
telman mukaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja ja mahdollisia palveluarviointeja seka kunnal-
lisessa ettd yksityisesséa varhaiskasvatuksessa oleville perheille

2.3.4 Varhaiserityiskasvatus

» Laitilassa varhaiskasvatuslain 158:n mukaista lapsen tukea tarjotaan kaikissa varhais-
kasvatuspalveluissa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta paivakodissa varhaiskasvatukseen
osallistuva lapsi on saa hénen yksildllisen kehityksensa, oppimisensa ja hyvinvointinsa
edellyttamaa yleista tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen
tarpeen ilmettya. Tama tarkoittaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan saanndllista ja las-
naoloa vaativaa tyoskentelyé ja henkiloston konsultointia paivakodissa tai perhepaivéahoi-
dossa heti tuen tarpeen ilmennettya tai lapsen tuen hallintopaatéksen mukaisella tavalla.

» Varhaiskasvatuksen erityisopettaja toimii henkilokunnan tukena arvioitaessa tukea tarvit-
sevan lapsen kehitysté ja suunniteltaessa tukitoimenpiteitéd sek& antaa osa-aikaista erityis-
opetusta. Lapsen tuen tarpeen ja tuen tason arviointi on varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan vastuulla yhteistytssa varhaiskasvatuksen henkiloston, huoltajan ja lasta tutkivien ja
kuntouttavien tahojen kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ohjaa lapsen tarvittavien
tutkimusten piiriin seka kutsuu kokoon tarvittavan yhteistyéverkoston.

* Lapsen tarvitseman tuen toteuttamisen edellyttdmét pedagogiset, rakenteelliset ja hoidol-
liset tuen muodot kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Rakenteelliset tuen
muodot méaritellaan tuesta annettavassa hallintopaatdksessa.

* Varhaiskasvatusyksikon erityisopettaja vastaa yhteistydssa paivakodinjohtajan ja var-
haiskasvatuksen opettajan kanssa paatoksenteossa tarvittavista huoltajan kuulemisesta ja
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asiakirjojen kokoamisesta hallintopaatosta varten. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osal-
listuu sdanndllisesti Laitilan kaupungin tuen ohjausryhmaan ja varmistaa, etta lapsen tuen
prosessi etenee ja lapsi saa varhaiskasvatuksen arjessa tarvitsemansa tuen. Valmis tuen
esitys asiakirjoineen toimitetaan kaupungin varhaiskasvatuspéaallikélle, joka tekee hallinto-
paatoksen lapsen tuesta. Varhennetun oppivelvollisuuden paatoksen tekee sivistysjohtaja.

2.3.5 Palvelut

+ Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista seka
hinnanmuutoksista Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluille, joka pitaa ne julkisesti
nahtavana kaupungin kotisivuilla.

* Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja asiakasmaksulaskurin
avulla arvioida sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Palveluntuottajan tulee
selvittaa palvelunkayttgjalle mahdollisesta varausmaksusta ja kesaajan asiakasmaksusta
seka irtisanomiskaytannoista. Omavastuuosuuden liséksi ei voi peria muita varhaiskasva-
tusmaksuja.

* Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen
ja sitoutuu noudattamaan paatésta asiakkaalle myonnetysta palvelusetelista.

* Varhaiskasvatusyksikoiden tulee tarjota varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo
6.30 -17.00 vélisena aikana sek& mahdollisuuksien mukaan tarvittaessa klo 6.00 alkaen ja
klo 18.00 saakka. Todellinen varhaiskasvatuksen tarve tarkistetaan palveluntuottajan toi-
mesta. Laajennetun varhaiskasvatuksen tarpeen tulee johtua huoltajien ansioty6sta tai
opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella yksikkokohtaisesti.

« Palvelujen tuottajan tulee informoida Laitilan kaupunkia saéannollisesti tarjoamiensa pal-
velujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

« Laitilan kaupunkia tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioi-
hin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyisté toimenpiteista.

+ Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujar-
jestelméan kehittamistydhén mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja palveluarviointeihin.

« Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

* Palvelujentuottajalla tulee olla internetsivut, joilta kay ilmi:

- toimitilojen osoite ja yhteystiedot

- aukioloaika

- varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelman kooste

- palvelujen hintatiedot

- yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen ké&sittelyseloste

« Palveluntuottajan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
« Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vuosittain kunnan huoltajille osoitettuun asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn ja kehittdd toiminnan laatua palautteiden pohjalta.

* Paivystysajan palvelu tulee jarjestaa Laitilan kaupungin alueella ja tarpeen mukaan yh-
teistydssa muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa lukuun ottamatta palvelusetelituot-
tajia, jotka toimivat Laitilan kaupungin ulkopuolella.

2.3.6 Tukipalvelut

* Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (puhtaus- ja ruoka-
palvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta.
Pyydettdessa palveluntuottajan tulee toimittaa asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.
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2.3.7 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

+ Palveluntuottaja laatii palvelusetelitoiminnassa syntyvéat asiakirjat ja noudattaa kaikissa
kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkéan yksityisyys tule vaarannetuksi eika
loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa Tietosuojalakia (1050/2018) seka EU:n yleis-
ta tietosuoja-asetusta. * Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita
viranomaisen asiakirjojen kasittelysta sdadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia sdadoksia sovelle-
taan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

* Palveluntuottajan tulee siirtaa kaupungin arkistoon lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja
siihen liittyvat varhaiskasvatuksessa tehdyt lausunnot hoitosuhteen paatyttya tai palvelu-
setelitoiminnan paatyttya. Muun arkistoitavan aineiston osalta palveluntuottaja vastaa ar-
kistoinnista Kansallisen arkistointiohjeen mukaisesti.

* Lapsen siirtyessa esiopetukseen palveluntuottaja toimittaa kaikki lapsen aikaisemmat
varhaiskasvatussuunnitelmat paperisena esiopetusyksikkoon.

* Palveluntuottajan tulee sailyttaa asiakirjat turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuo-
linen ei paase ja sdhkoiset asiakirjat suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eika
niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa.

« Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden asianmu-
kaisesta havittamisesta.

« Palveluntuottaja ilmoittaa, tallentaa ja paivittda varhaiskasvatushenkil6ston tiedot lain
mukaisesti varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardaan

2.3.8 Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvon-
tasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet. Omavalvonnalla
tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsaadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palveluntuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Paivitettdva omavalvontasuunnitelma
tulee olla asiakasperheiden saatavissa ja luettavissa esimerkiksi paivakodin eteistilan il-
moitustaululla.

2.3.9 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Varhaiskasvatuslain mukaan (57 a § ja 57 b 8) henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus, jos he
huomaavat tytssédén epakohdan 21 tai ilmeisen epdkohdan uhan, joka koskee lapsen var-
haiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista varhaiskas-
vatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta. lImoitusvelvollisuus ei koske muita
mahdollisia epakohtia, esimerkiksi tyontekijoiden valisia erimielisyyksi&, vaan ainoastaan
sellaisia epakonhtia, jotka kohdistuvat tai joilla voi olla suoraan vaikutusta lapsen varhais-
kasvatuksen toteuttamiseen.

Varhaiskasvatuksen jarjestgjalla ja tuottajalla on velvollisuus kouluttaa henkil6sto ilmoitus-

velvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on laadittava kirjallisena ja pidettava julkisesti ndhtavilla.
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Henkilokunnan huomatessa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan heidan tulee tehda
ilmoitus viipymatta varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkildlle. 11-
moituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta aina edelleen varhaiskasva-
tuksen johtavalle viranhaltijalle (varhaiskasvatuspaallikkd).

Varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalla henkil6lla on ensisijainen toimin-
tavelvoite poistaa epakohta ilman aiheetonta viivastysta. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei
pystyta itsenaisesti poistamaan varhaiskasvatuksen toimipaikassa, on varhaiskasvatuksen
johtavan viranhaltijan annettava tarpeellista ohjausta ja neuvontaa epakohdan poista-
miseksi. Varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan tulee selvittaa, mihin toimiin epakohta
tai ilmeisen epakohdan uhka mahdollisesti edellyttaa ryhdyttavan.

Jos epéakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei toimenpiteista huolimatta poisteta, var-
haiskasvatuksen johtavan viranhaltijan on ilmoitettava asiasta edelleen Lupa- ja valvonta-
virastoon. Lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin varhaiskasvatuslain 58 8:ss& saade-
taan.

2.4 Palveluntuottajan hyvaksyminen

Laitilan kaupungilla on oikeus peruttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palve-
luntuottajan nimi hyvéaksyttyjen palveluntuottajienrekisterista, mikali:

« palveluntuottaja ei noudata kaupungin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja, joka on sopimuksenmukainen asiakirja

* palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massé vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

* palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilo on tuomittu syyllisena elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa.

Mikali palveluntuottaja ei tayta palvelusetelisaantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita
ja velvoitteita, kaupungin varhaiskasvatuspaallikko tekee palveluntuottajan toiminnasta
reklamaation. Reklamaatiossa mainitaan rikotut palvelusetelisaantokirjan kohdat. Palve-
luntuottajan tulee kahden viikon kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjalli-
nen selvitys, mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt rikkomuksen korjaamiseksi
seka korjauksen aikataulusta. Palveluntuottajan tulee kaynnistaa toimenpiteet valitttmasti.

Reklamaatiossa palvelutuottaja kutsutaan neuvotteluun, jossa palveluntuottajan kirjallinen
selvitys kaydaan lapi sivistysjohtajan ja varhaiskasvatusp&allikdn arvioiden selvityksen riit-
tavyytta. Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Laitilan kaupunki voi varhais-
kasvatuslain mukaan kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen tai an-
taa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Varhaiskasvatuspaallikélla on oikeus pe-
ruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien rekisterista, mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Laitilan kau-
pungin ilmoittamaan mé&érdaikaan mennessa ei ole korjattu. Vaihtoehtoisesti varhaiskas-
vatuspaallikolla on oikeus paattaa hyvaksynta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelun-
tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.
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Palveluntuottaja voidaan poistaa hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien luettelosta myos sil-
loin, kun se ei ole toiminut kaupungin palvelusetelituottajana viimeisen viiden kalenterivuo-
den aikana. Taman jalkeen palvelusetelituottajaksi taytyy hakea uudelleen.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myds, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymi-
sen perumista. Laitilan kaupungissa palvelusetelituottajalla on oikeus lopettaa palvelusete-
lijarjestelméssa toimivana yrittajana ilmoittamalla kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin ja
palvelun piirissa oleville perheille kirjallisesti vahinta&an kuusi (6) kuukautta ennen viimeista
toimintapaivaa.

3 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hin-
noittelu

3.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytddn Laitilan kaupungin
hallintosddannén  mukaisessa toimielimessd. Palvelusetelin arvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin  yhdistettya  indeksia. Indeksi muodostuu  siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kaytetddn viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.
Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi.

Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuodaan paatettdvaksi Sivistysvaliokuntaan. Uusi
tarkistettu setelin arvo otetaan kaytt6on aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1.
paiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim.
palvelunlaajuuden muuttumisen takia), kaydadan niista Laitilan kaupungin ja
palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi saantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan
saantokirjan muuttamisen mukaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintdéan kolme
kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

3.2 Palvelusetelin arvo

Laitilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotihoidoissa maaraytyy
sivistysvaliokunnan maaritteleméan suurimman arvon mukaan. Paivakotihoidossa maaritte-
lyperusteena kaytetaan 3—6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen (vahintdan 147tuntia kuukau-

dessa) varhaiskasvatuspaikan hintaa. Arvoon vaikuttavat lapsen ik&, perheen koko ja brut-
totulot seka huoltajien ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovittu palvelunlaajuus.

Perhepaivahoidossa ja ryhméperhepéivahoidossa palvelusetelin arvo maaraytyy sivistys-
valiokunnan hyvéksyméan perhepéivahoidon- ja ryhmaperhepéaivahoidon palvelusetelin ar-
von mukaan seka perheen koon ja bruttotulojen seké huoltajien ja tuottajan valisessa pal-
velusopimuksessa sovitun palvelunlaajuuden perusteella.
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Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee palvelusetelia.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka palvelunkayttaja os-
taa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se
saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Varhaiskasvatussuunnitel-
man mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa, ja siita ei voi peria erillista
maksua. Tama ei esta esimerkiksi erillisten kohtuullisten ja todellisiin kuluihin perustuvien
laskutuslisien tai vastaavien kulujen perimistéd omavastuun lisaksi. Varhaiskasvatukseen
liittyvia tapahtumia tai ulkopuolisen tahon jarjestaméa toimintaa voidaan tukea huoltajien
yhteisesti keraamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jokaisella
lapsella tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen toimin-
taan huolimatta siitd, onko hanen huoltajansa osallistunut varojen keraykseen.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, palvelusetelin arvo laske-
taan kuukauden kalenteripaivien mukaan (jakajana on 21 paivaa).

Palvelunkayttdja maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on
tuottajan

periman kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus. Varhaiskasvatuksen asia-
kasmaksulaki ei koske omavastuuosuutta. Mikéli hoitopaikan hinta on korkeampi kuin pal-
velusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja timéan erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.
Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pienempi kuin palvelusetelin ar-
vo, kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle enintédéan asiakkaan ja tuottajan sopiman
hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan palvelunkayttdjaa palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Laitilassa tulosidonnaisen lapsikohtai-
sen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy sivistysvaliokunnan maarittele-
man suurimman arvon mukaan.

3.3 Muut paivakotihoidon arvot maaritellaan kertoimien avulla seuraa-
vasti

Laitilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy
sivistysvaliokunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon
maarittelyperusteena kaytetaan 3-6-vuotiaan lapsen kokopaivahoitopaikan hintaa. Muut
arvot maaritellaén siitd kertoimien avulla seuraavasti:

Paivakotihoito 1000€
perushinta
enintaan

Lapsen i&n ja hoidon
tarpeen  mukainen

kerroin

Ikakerroin:

Alle 3-vuotiaat 1,51 1510€

3 vuotta tayttdneet 1 1000€

Hoitoaikakerroin: Enimmaisarvo: Enimmaisarvo:

3-6v. Alle 3v.
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Kokoaikainen 1 1000€ 1510€

yli 147h/kk

kokoaikainen 0,85 850€ 1284€

116-146h/kk

osa-aikainen 0,70 700€ 1057€

85-115h/kk

osa-aikainen 0- 0,55 550€ 831€

84h/kk

Perhepaivahoito ja | 850€

ryhméaperhepaivahoito

perushinta enintaan

Lapsen ian ja hoidon

tarpeen mukainen

kerroin

Ikakerroin:

Alle 3-vuotiaat 1,51 1284€

3 vuotta tayttaneet 1 850€

Hoitoaikakerroin: Enimmaisarvo: Enimmaisarvo:
3-6v. Alle 3v.

Kokoaikainen 1 850€ 1284€

yli 147h/kk

kokoaikainen 0,85 723€ 1091€

116-146h/kk

osa-aikainen 0,70 595€ 899¢€

85-115h/kk

osa-aikainen 0-84h/kk 0,55 468€ 706€

- korotettu arvo, varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,25-3
(periaatteet  kohdassa:  Varhaiserityiskasvatuksen
maaraytyminen)

palvelusetelin arvon

Palvelusetelin arvo on euromaard, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palvelusetelin lopullinen arvo maaritellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

3.3.1 Vieraskielisen lapsen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Mikali lapsella ei ole lainkaan suomen, ruotsin — tai hoitopaikan toimintakieltd ja
seuraavana olevat muut perusteet tayttyvat. Huomioidaan asia palvelusetelin arvoa
maariteltaessa kertoimella 1,25. Kerroin nostaa Laitilan kaupungin palvelujen tuottajalle
maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei
vaikuta.
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Muut perusteet:

- yli 3-vuotiaalla lapsella ei ole lainkaan tai juuri lainkaan suomen kielta

- lapsi ei ymmarra puhuttuja ohjeita/ ei tule kielellisesti ymmarretyksi

Lapsen kehityksessa ei ole havaittavissa muuta huolen aihetta kuin kielen oppiminen ja
henkilbkunta ja vanhemmat voivat todeta lapsen oman kielen taidot ikatasoisiksi.
Ummikkolapsen hoitopaikkakertoimen (1,25) paattdd varhaiskasvatuksesta paattava
viranomainen varhaiskasvatuksen erityisopettajan lausunnosta puoleksi vuodeksi (ja
tarvittaessa edelleen puoleksi vuodeksi) silloin, kun lapsiryhmassa on vieraskielisia lapsia
vahintaan 25%. Syksylla kertoimen saaneelle lapselle voidaan tarvittaessa jatkaa kerrointa
31.5. asti. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa suomen kielen oppiminen tulee ottaa
erityisesti huomioon. Korotetun palvelusetelin tavoitteena on myds kohdentaa varoja
syrjaytymista ehkaisevaan toimintaan.

3.4 Esiopetukseen liittyvan paivahoidon palvelusetelin arvon maarayty-
minen

Perusopetuslain (26 a 8) mukaan lasten on oppivelvollisuuden alkamista edeltdvana
vuonna osallistuttava vuoden kestdvdadn maksuttomaan esiopetukseen tai muuhun
esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan toimintaan. Varhaiskasvatuksen palveluseteli koskee
vain varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatusoikeutta. Perusopetuslain piiriin kuuluva
maksuttoman esiopetuksen jarjestaminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista.

3.5 Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Varhaiskasvatuksessa puhutaan yleisestd, tehostetusta ja erityisesta tuesta. Mikali
lapsella on tarvetta varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, hédnen palvelusetelinsd arvo
huomioidaan ja maaritelladn tuen tarpeen mukaan, jolloin kerroin tehostetussa tuessa on
1,25 - 1,85, erityisessd tuessa 3. Kerroin nostaa kunnan palvelujen tuottajalle
maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei
vaikuta.

Tuottajien tulee jarjestdaa varhaiserityiskasvatuksen palvelujen ja tuen tarvitsijoiden
arviointi joko ostamalla palvelu tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla tulee olla
varhaiskasvatuksen erityisopettajan tutkinto. Palvelu tulee tarjota asiakkaalle hoitopaikan
toimintakielella.

Tuottaja sitoutuu varmistamaan, ettd jokaisessa varhaiskasvatusyksikbssa on kaynyt
marraskuun loppuun mennessé varhaiskasvatuksen erityisopettaja kartoittamassa yksikon
kokonaistilanteen varhaiserityiskasvatuksen osalta. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
raportoi kaynnista Laitilan varhaiskasvatuspaallikolle ja sivistysjohtajalle joulukuun puoleen
valiin mennessa.

Laitilan varhaiserityiskasvatuksen esimiehet arvioivat kertoimien perusteiden tayttymisen
ja keston erityisopettajan kirjallisen selvityksen perusteella. Tuottaja huolehtii, etta

selvityksessd on Kkerroinehdotus, seka siitd, ettd selvitys perusteista toimitetaan
varhaiserityiskasvatuksesta vastaavalle viranomaiselle, joka p&attaa tuen suuruudesta.

Tuen ohjausryhman tuki ja tuen kertoimien paatésprosessi
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Yksityisen palvelusetelituottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja tai
varhaiskasvatusyksikon esimies yhteistydssa erityisopettajan kanssa voivat hakea Laitilan
varhaiskasvatuksen tuen ohjausryhmasta lapsen tukeen pedagogista ja/tai taloudellista
tukea. Palveluntuottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja tuo lapsen tuen asian tuen
ohjausrynmaan ja esittad lapselle tuen tason muutosta tai tukimuotojen muutosta
edelliseen hallintopdatokseen. Varhaiskasvatuksen erityisopettajaa ja tuen ohjausryhmaa
kuultuaan kaupungin varhaiskasvatuspaallikké tekee lapsen tuen paatoksen kaupungin
hallintosdanndn mukaisesti.

Kun lapsen tuen hallintopdatds on valmisteilla tai tehty, palveluntuottajan
varhaiskasvatuksen erityisopettaja esittelee kaupungin varhaiskasvatuksen tuen
ohjausryhmalle lapsen kerroinehdotuksen kirjallisessa muodossa. Keskustelussa
huomioidaan myo6s palvelusetelin kertoimen vaikutus muuttuvaan palvelusetelin arvoon ja
sen vaikutusta mahdollisten hallintopdatoksessa olevien tukimuotojen toteuttamiseen.
Tuen ohjausryhmén yhteisen keskustelun jalkeen kaupungin varhaiskasvatuspaallikko
tekee palvelusetelin muutospaatoksen CaseM-jarjestelmassa. Sekd palvelutuottaja etté
lapsen huoltajat saavat paatoksen. Mahdollinen korotettu tai alennettu palvelusetelin arvon
paatos tulee voimaan seuraavan kuukauden alusta, josta mainitaan paatostekstissa.

Poikkeuksellisissa tilanteissa (esim. lapsen avustamispalvelut), voidaan sopia
avustajakustannusten takautuvasta maksusta palveluntuottajalle, josta on Kkirjallisesti
erikseen sovittu tietylle ajanjaksolle hallintopaatésprosessin ollessa viela kaynnissa.

Kunnalla on tarvittaessa oikeus pyytda palveluntuottajaa todentamaan lapsen saaman
tuen toteutuminen.

3.6 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen
saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittamisté varten tarpeellisia tietoja ja selvi-
tyksid sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 13 annetun lain 178:ssa
saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattéessa. Lapsen
palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian ja perheen bruttotulojen seka perheen ja tuotta-
jan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella.

Laitilassa paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee
varhaiskasvatuksesta vastaava viranhaltija. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta,
palvelusetelin  arvon  korottamista  koskevasta  p&atoksestd ja  toimielimen
oikaisuvaatimuksen takia antama paatos voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella,
postitse tai sdhkoisessa muodossa. Tiedoksisaannin katsotaan tallgin tapahtuneen, jollei
muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella
varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille lahetetyssa paatoksessa
lahetyspaivaa seuraavana paivana. Muilta osin noudatettavasta menettelysta saddetaan
hallintolaissa ja laissa sdhkdisesta asioinnista (13/2003).

3.7 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maaratdan toimintavuodeksi kerrallaan. Palvelusetelin arvoa kuitenkin
tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn olennaisesti muut-
tuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan
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maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan kymmenen (10%) prosentin
muutos. Lyhytaikaista varhaiskasvatustarpeen muutosta, kuten vuosilomaa tai siihen rin-
nastettava muuta keskeytysta ei huomioida. Muutostarpeen tulee olla pysyvan luonteista
vaikuttaakseen palveluseteliin.

Palvelunkayttajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Laitilan kaupungin varhaiskasvatuspal-
veluihin palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista. Palvelunkayttajan on ilmoitettava,
mikali perheen tulot, perheenjasenten lukumaara, perhesuhteet, lapsen huoltajuus tai
sovittu palvelun tarve muuttuu. Palveluntuottaja toimittaa kaupungille kopion muuttuneesta
palvelusopimuksesta. Palvelunkayttajan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset
vipymatta. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin palvelunkayttajal-
ta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 8:n 1 momentissa sdadettyéd korkeammaksi, jos pal-
velunkayttajan toimeentulo tai lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka
se on tarpeen tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kustannukset seka
kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty rahana suoritet-
tava etuus huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on teh-
tava paatos.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetdan uudet tulotiedot kerran
vuodessa. Jos tulot olennaisesti muuttuvat tarkistusten valilla, perheen tulee ilmoittaa
muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon,
jos se kestdaa vahintaan kolme (3) kuukautta. Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja
paivittavat palvelusopimuksen uuden hoitotarpeen mukaisesti. Kopio sopimusmuutoksesta
toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle.

Lapsi tayttda kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava varhaiskasvatusjohtajalle kolme vuotta tayttavien lasten
tiedot kuukausittain. Lapsen tayttdessd kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuottajalle
toimitetaan uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelilain 7 §:ssa tarkoitettuun tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai 8 §:ssé tar-
koitettuun palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatbkseen saa vaatia oikaisua
varhaiskasvatuslain 50 8:ssé tarkoitetulta kunnan monijaseniselté toimielimelta. Oikai-
suvaatimuksesta sdadetaan hallintolaissa. Oikaisuvaatimuksen takia annettuun p&aatok-
seen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen noudattaen, mita oikeudenkayn-
nista hallintoasioissa annetussa laissa sdadetaan.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehd& takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali
paatods perustuu virheelliseen tietoon. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paa-
toksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
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3.8 Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuoltajuu-
dessa

Palvelusetelin arvon laskemiseen kaytetddn sen vanhemman perheen tuloja, jonka luona
lapsi vaestorekisterin mukaan asuu. Perhekoossa huomioidaan heidan kanssaan yhteista-
loudessa elavat alaikaiset lapset.

3.9 Keséa ja varahoito

Palveluseteli myodnnetdén jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa
palvelujen tuottajaan. Kesaajalla Laitilan kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia perimaan
asiakkaiden omavastuuosuutta enintddn 11 kuukaudelta vuodessa. Laitilassa on kaytossa
maksuton keséloma, mikali lapsi on poissa hoidosta kaksi kokonaista kuukautta ajalla (1.6.
— 31.8.) ja loma-aika on ilmoitettu 30.4 mennessa varhaiskasvatustoimistoon. TallGin
kaupunki ei maksa myodskaan palvelusetelituottajalle. Laitilan kaupunki suosittelee
palvelujen tuottajia huomiomaan ko. loma-aika omavastuuosuuden perinnassa.

Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siita, etta
varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti, varhaiskasvatus
voidaan jarjestad esimerkiksi yhteistytssad muiden tuottajien kanssa. Mikali lapsi tarvitsee
yksityisen varhaiskasvatusyksikon ollessa suljettuna varhaiskasvatusta, tuottaja sitoutuu
jarjestamaan hoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa.

4 Poikkeukselliset tilanteet

4.1 Yksityisesséa palvelussa tapahtuva hairi6

Palveluntuottajalla tulee olla varautumissuunnitelma poikkeuksellisia tilanteita varten,
kuten esimerkiksi pidemmat sahko- tai vesikatkot. Palveluntuottajan tulee olla valittémasti
yhteydessa kaupungin varhaiskasvatuspaallikkbon hairidtilanteiden ilmetessa, ja
poikkeustilanteissa, jossa virkavalta (poliisi, palokunta, ensihoito) on ollut osallisena.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Jos
palvelutuottaja ei pysty tarjpamaan palvelusopimuksen mukaista varhaiskasvatuspalvelua,
kunta voi harkita olla maksamatta tapauskohtaisesti kyseisilta paiviltd lapsikohtaista
palvelusetelia palveluntuottajalle. Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdén takaisin.

4.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on
reklamaatiotilanteessa oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee iimoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myds valvovalle
viranomaiselle eli Laitilan kaupungin varhaiskasvatusp&aallikdlle tai Lupa- ja
valvontavirastoon.
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Laitilan kaupunki on hyvaksymiskriteereissaan velvoittanut palveluntuottajat tiedottamaan
kaupunkia palvelua koskevista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
seurauksena tehdyista toimenpiteista. Palvelun laadusta annetun reklamaation vuoksi
varhaiskasvatuspaallikkd voi pyytaa selvitystd palveluntuottajalta ja vaatia laadun
korjausta erikseen sovittavassa maardajassa. Kunta toimittaa tarvittaessa edelleen
reklamaation Lupa- ja valvontavirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Palaute

Palvelunkayttgja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai
paikan paalla. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan
edustaja, kirjaa palautteen. Palvelunkayttgja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta
myo6s suoraan Laitilan kaupungin viranomaisille tai esimerkiksi Lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata
kahden viikon sisalla. Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mah-
dollisimman pian, vahintaan kahden viikon kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi val-
vovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun tuottajan vastuul-
la.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maéaraajassa, voi Laitilan kaupunki saattaa
asian saantokirjan kohdan "Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen kasit-
telyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Laitilan kaupunki pyytaa selvitysta
palvelujen

tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Laitilan kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen rek-
lamaatiot Lupa —ja valvontavirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméattémalla lapsen van-
hemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paiva-
kodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijal-
le. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistu-
tus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myés suullisesti eri-
tyisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vas-
taus

kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muu-
tosta siten kuin siité erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta
oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille. Laitilan kaupungin jarjestaméa sosi-
aaliasiamiespalvelu neuvoo ja avustaa palvelunkayttajaa varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko Lupa- ja valvontavirastoon kantelulomakkeella tai
vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen
varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli kaksi
(2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydénjaon mukaisesti asianmukaiseen
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kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Laitilan kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista rekla-
maatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikista edella mainittuja
koskevista ratkaisuista.

5 Kunnan velvoitteet

5.1 Hyvaksynta

Palveluntuottajan tulee hakeutua palveluntuottajaksi ja kaupunki tekee paatoksen niista
palveluntuottajista yksikkokohtaisesti, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
kaupungin myontamaa palvelusetelid. Tiedot palveluntuottajista, néaiden tuottamista
palveluista ja  palvelujen hinnoista  16ytyvat kaupungin kotisivuilta  ja
varhaiskasvatustoimistosta.

5.2 Palveluohjaus

Varhaiskasvatuksen palveluneuvonta selvittda asiakkaalle taman aseman palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruuden seka vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuksen  asiakasmaksulain  mukaan  maaraytyvan  asiakasmaksun.
Varhaiskasvatuspaallikkd toimii tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

5.3 Rekisterinpitgja

Laitilan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen
henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla
palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri
yllapidetaan Laitilan kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Edella mainitut asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi varhaiskasvatustoimistoon lapsen
siirtyesséd pois palveluntuottajan palvelujen piirista. Asiakirjat arkistoidaan kaupungin
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Laitilan
kaupunki rekisterinpitgjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kunnan
tulee varmistaa, ettd palvelunjarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa huomioiden tietoturva ja
tietojen eheys. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen palvelunsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon
varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

5.4 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Laitilan kaupungilla valvontaviranomaisena on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa
palveluntuottajien laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen
yhteydessa.
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Kaupungin varhaiskasvatuspaallikkd toteuttaa valvontaa yhdessa paivakodin johtajien
kanssa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa
palveluntuottajalle sek&a seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Valvontaviranomainen  tarkistaa  palveluntuottajan  toiminnan  sekd  toiminnan
jarjestamisessa kaytettavat tilat vahintddn kerran vuodessa. Kaupungin saanndllisista
ohjaus- ja valvontakaynneista tehdaan poytakirja. Kaupunki ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle tekemistaan yksityisid pdaivakoteja koskevista valvonnoista ja
tarkastuksista. Liséksi kunnan toimielimen on ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastolle
varhaiskasvatuslain mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai
epakohdista seka varhaiskasvatuslain perusteella tekemistdan valvontatoimenpiteista.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa yksityiseen
palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tadman saantokirjan
ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, kaupunki voi
poistaa palvelun tuottajan hyvéaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

5.5 Sadantokirjan muuttaminen

Laitilan kaupungin sivistysvaliokunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan
sisaltamiin maarayksiin kuultuaan ensin palveluntuottajia. Laitilan kaupunki ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti varhaiskasvatuspaallikolle 30
paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena
ilmoituksena. Mikéli varhaiskasvatuspaallikblle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta,
sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan 30 pdadivada muutosilmoituksen
toimittamisesta.

5.6. Sdantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja astuu voimaan 1.8.2026 ja on voimassa toistaiseksi.
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